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INICIATIVA INOVADORA NA AREA COMERCIAL:
INV DINAMIZA FORUM DE RESPONSAVEIS DE RH - EQUIPAS COMERCIAIS

As equipas comerciais assumem, nos dias de hoje, e mais do que nunca, um papel critico na
performance das empresas. No actual contexto empresarial em que uma gestao cada vez mais rigorosa
de recursos escassos se associa a necessidade de resultados acrescidos, saber recrutar, motivar,
incentivar, desenvolver, liderar e recompensar comerciais € uma tarefa exigente.

Prosseguindo a sua missao institucional em prol da afirmacao, desenvolvimento e credibilizagéo da area
comercial, o INV - Instituto de Negociagdo e Vendas criou, e esta a dinamizar, o Férum de
Responsaveis de Recursos Humanos focado nas Equipas Comerciais.

Neste Forum Responsaveis de Recursos Humanos de empresas nacionais e multinacionais de
diferentes areas de negdcio, nomeadamente da moda, Optica, telecomunicacdes, alimentar,
decoracao, logistica entre outras, reinem regularmente, para trocar experiéncias e debater questoes
criticas relacionadas com as especificidades da fungao comercial, tanto em contexto de loja,
como de venda empresarial.

Questbes como: os novos perfis para as fungdes comerciais, a gestdo de diferentes geragbes de
comerciais na empresa, a motivacao e gestao de expectativas dos comerciais, as novas estratégias de
formacdo e desenvolvimento, a gestao de talentos, a fun¢do de lideranga de equipas comerciais, 0S
sistemas de remuneragao, reconhecimento e incentivo, sdo alguns dos temas trabalhados.

O Férum é coordenado e dinamizado por Ana Teresa Penim, Administradora do INV - Instituto de
Negociagao e Vendas, a qual se congratula com a enorme receptividade que esta iniciativa despertou,
a par da intensa partilha e debate havidos em todas as reunides.

As reflexoes e conclusoes deste Forum serao sistematizadas no novo livro de Ana Teresa Penim
e Joao Alberto Catalao, desta vez totalmente dedicado aos profissionais da area comercial, que
se intitulara “Motivar & Vencer”.

Seguindo o conceito de partilha que deu origem ao livro “Negociar & Vender”, da autoria destes dois
especialistas, o qual reuniu testemunhos de 43 lideres de opinido, obtendo um sucesso impar, o
“Motivar & Vencer” contara com os testemunhos dos Responsaveis de Recursos Humanos que
integram este Férum.
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